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Ключевой информационный документ
об условиях договора

добровольного страхования транспортных средств

Страховщик: Акционерное общество "Зетта Страхование" (АО "Зетта Страхование")
Адрес: 115184, г. Москва, наб. Озерковская, д. 30

Подготовлен на основании Правил страхования добровольного комплексного
страхования транспортных средств АО "Зетта Страхование" в редакции, действующей

на дату заключения договора страхования
(далее – Правил страхования)

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

Страхование осуществляется в соответствии с           выбранными условиями страхования:

     Вариант №1. «УГОН+ТОТАЛЬ в результате ДТП по вине установленных 3х лиц»предусматривает
покрытие рисков: УГОН без документов/ключей (п. 4.1.2.2. Правил); УЩЕРБ с поименованным перечнем
допущенных лиц в результате ДТП (п.4.1.1.1. Правил) с участием двух и более транспортных средств, при
котором стоимость восстановительного ремонта превышает 70% страховой стоимости ТС на момент
заключения договора страхования в случае, если произошло не по вине лица, допущенного к управлению, и
установлен ответчик.

     Вариант №2. «УГОН+ТОТАЛЬ по вине третьих лиц + ДТП по вине третьих лиц»предусматривает
покрытие рисков: УГОН без документов/ключей (п. 4.1.2.2. Правил); УЩЕРБ с поименованным перечнем
допущенных лиц в результате ДТП (п.4.1.1.1. Правил страхования) с участием двух и более транспортных
средств в случае, если ДТП произошло не по вине лица, допущенного к управлению, и установлен ответчик.

     Вариант №3. «УГОН+ТОТАЛЬ»предусматривает покрытие рисков: УГОН без документов/ключей (п.
4.1.2.2. Правил); УЩЕРБ с поименованным перечнем допущенных лиц, при котором стоимость
восстановительного ремонта превышает 70% страховой стоимости ТС на момент заключения договора
страхования.

     Вариант №4. «УГОН+ТОТАЛЬ+УЩЕРБ в результате ДТП по вине установленных третьих лиц»
предусматривает покрытие рисков: УГОН без документов/ключей (п. 4.1.2.2. Правил); УЩЕРБ с
поименованным перечнем допущенных лиц, при котором стоимость восстановительного ремонта
превышает 70% страховой стоимости ТС на момент заключения договора страхования; УЩЕРБ с
поименованным перечнем допущенных лиц в результате ДТП (п.4.1.1.1. Правил) с участием двух и более
транспортных средств в случае, если ДТП произошло не по вине лица, допущенного к управлению, и
установлен ответчик.

     «Несчастный случай» по паушальной системе:внезапно произошедшее непредвиденное нанесение
вреда жизни и здоровью водителя и пассажиров ТС, вследствие несчастного случая, произошедшего в
результате ДТП (п. 4.1.1.1. Правил), повлекшего за собой Смерть Застрахованного, Постоянную утрату
трудоспособности (установление Застрахованному лицу инвалидности I, II, III группы), Установление
Застрахованному пассажиру-ребенку категории «ребенок-инвалид».
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Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

1. Риск заявленного события не включен в страховое покрытие по договору добровольного страхования /
произошедшее событие не обладает признаками страхового случая согласно перечню страховых рисков,
указанных в разделе 4 Правил страхования и Договоре страхования;
2. Страховщику не были предоставлены все документы и сведения, необходимые для установления причины и
обстоятельств наступления события, или были представлены неполные, недостоверные, а также ложные
сведения о самом событии, характере и размере убытков, причиненных в результате данного события/
заявленное событие не подтверждено документами компетентных органов (п. 5.3.5 Правил страхования);
3. На основании заключения независимой экспертизы установлено, что Страхователем
(Выгодоприобретателем) заявлены повреждения, полученные ТС в результате иных причин чем событие,
указанное в заявление на страховую выплату (п. 5.3.5 Правил страхования);
4. Страхователь (Выгодоприобретатель) произвел устранение скрытых дефектов без уведомления об этом
Страховщика – в части, касающейся затрат на устранение скрытых дефектов (п. 5.3.1 Правил страхования);
5. Событие наступило в результате управления ТС лицом, не допущенным к управлению по договору
добровольного страхования (п.2.4.1 Правил страхования);
6. Событие наступило в результате управления ТС лицом, находившимся в состоянии алкогольного,
наркотического или токсического опьянения, или под воздействием медикаментозных препаратов, применение
которых противопоказано при управлении ТС (п.5.4.3. Правил страхования);
7. Водитель застрахованного ТС оставил место ДТП, или отказался пройти медицинское освидетельствование
(экспертизу), или если лицо не выполнило требований Правил дорожного движения о запрещении
употребления алкогольных напитков после ДТП, до проведения медицинского освидетельствования или до
принятия компетентным органом решения об освобождении от прохождения медицинского
освидетельствования (п.5.4.4. Правил страхования);
8. Страхователь (Выгодоприобретатель) нарушил обязанности, возложенные на него в соответствии с п. 10.3.
Правил страхования, а также Договором страхования;
9. Исключением из страхового покрытия также являются события, перечисленные в разделе 5 Правил
страхования;
10. Причины отказа в предоставлении страхового возмещения, а также основания освобождения Страховщика
от выплаты страхового возмещения перечислены в разделе 6 Правил страхования.

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

Страхование действует на территории Российской Федерации

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается:
- в случае Угона застрахованного ТС – в течение 3 (трех) рабочих дней;
- в случае повреждения застрахованного ТС в ДТП, оформление документов по которому осуществляется
согласно п. 11.5. Правил страхования – в течение 5 (пяти) рабочих дней;
- в остальных случаях – в течение 20 (двадцати) рабочих дней;
- при наступлении страхового события по риску «Несчастный случай» – в течение 31(тридцати одного)
календарного дня.
Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить документы: оригинал
(дубликат) Договора страхования (страхового Полиса), а также, по требованию Страховщика, документы,
подтверждающие оплату страховой премии по Договору; оригинал заявления о страховом событии по
установленной Страховщиком форме; документы, идентифицирующие физическое лицо в качестве
Страхователя (Выгодоприобретателя, Застрахованного лица) согласно условиям Договора страхования,
удостоверяющие личность и подтверждающие полномочия лица, обратившегося к Страховщику с заявлением
о получении страховой выплаты (Страхователя, Выгодоприобретателя, Застрахованного лица/Потерпевшего
третьего лица или их представителей), а также получателя страховой выплаты (если получателем страховой
выплаты не является лицо, обратившееся к Страховщику с заявлением на страховую выплату), в том числе
надлежащим образом оформленную доверенность, документы, подтверждающие вступление в права
наследования, и т.д.; документы, подтверждающие имущественный интерес Страхователя
(Выгодоприобретателя) в сохранении застрахованного имущества;
документы, оформленные в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в
случае, если страховое событие произошло на территории Российской Федерации), подтверждающие
наступление страхового случая и его обстоятельства, выданные органом власти (должностным лицом),
уполномоченным законом расследовать соответствующее происшествие, в частности: постановления, справки,
протоколы, решения, приговоры, больничные листы, справки от лечебных учреждений с указанием срока
лечения, заключение ВТЭК, ВКК или судебно-медицинской экспертизы; документы, подтверждающие
произведенные Страхователем расходы в целях определения размера ущерба и выплаты страхового
возмещения (договор о выполнении восстановительных работ, заказ – наряд, калькуляция, платежное
поручение, кассовый чек об оплате, счет станции технического обслуживания автомобилей (далее – СТОА),
акт выполненных работ, подписанный Страхователем и т.п.); банковские реквизиты рублевого счета
Страхователя (Выгодоприобретателя) для перечисления суммы страховой выплаты при признании
произошедшего события страховым случаем; оригинал свидетельства о регистрации ТС, а также, по
требованию Страховщика, паспорта транспортного средства и других имеющихся документов на ТС (за
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исключением случаев, когда они были похищены в результате грабежа или разбоя вместе с ТС); нотариально
оформленное обязательство Страхователя, по которому он обязан передать Страховщику в течение 15
(пятнадцати) календарных дней поврежденные съемные детали и узлы при их замене в процессе ремонта (по
требованию Страховщика); при угоне застрахованного ТС – также полный комплект оригинальных ключей и
пультов управления от противоугонных устройств и сигнализации от угнанного ТС (за исключением случаев,
когда они были похищены в результате грабежа или разбоя вместе с ТС), процессуальный акт,
приостанавливающий или прекращающий производство по уголовному делу, а также соглашение о переходе
прав собственности.
Страховая выплата (страховое возмещение) осуществляется в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней со
дня представления указанных документов.

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14
календарных дней со дня его заключения в соответствии с
Указанием Банка России от 20.11.2015 г. № 3854-У «О минимальных
(стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления
отдельных видов добровольного страхования»

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии

100% от страховой премии – при отказе от
договора добровольного страхования до даты
начала действия страхования;
100% от страховой премии за вычетом части
страховой премии, исчисляемой
пропорционально времени, в течение
которого действовало страхование, – при
отказе от договора добровольного
страхования после даты начала действия
страхования

Отказ от договора добровольного страхования в случае
непредоставления, предоставления неполной или
недостоверной информации1 о договоре страхования при
отсутствии в течение срока страхования событий, имеющих
признаки страхового случая

100% от страховой премии за вычетом части
страховой премии, исчисляемой
пропорционально времени, в течение
которого действовало страхованиеОтказ от договора страхования, если после его вступления в силу

возможность наступления страхового случая отпала, и
существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам
иным, чем страховой случай

При досрочном прекращении договора добровольного страхования
(в т.ч. по инициативе Страхователя) при отсутствии в течение срока
страхования событий, имеющих признаки страхового случая

Часть страховой премии за вычетом расходов
на ведение дел в размере, указанном в
договоре страхования, пропорционально
времени, оставшемуся до окончания срока
действия страхования

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.

     Возврат страховой премии согласно Указанию Банка России №3854-У от 20.11.2015 осуществляется в
течение 10 (десяти) рабочих дней, в случае непредоставления, предоставления неполной или недостоверной
информации – в течение 7 (семи) рабочих дней, в остальных случаях – в течение 14 (четырнадцати)
календарных дней со дня получения соответствующего заявления.

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

 Направить Страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
     В случае если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не
превышает 500 000 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам
потребителей финансовых услуг:

 сайт: www.finombudsman.ru;
 адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3.
 Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя

финансовых услуг осуществляется бесплатно.

1 Требования о предоставлении информации применяются в редакции Указания Банка России, действующего на дату заключения договора
страхования.
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ПОЛИС (ДОГОВОР) ДОБРОВОЛЬНОГО КОМПЛЕКСНОГО СТРАХОВАНИЯ
ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

Страховщик: АО "Зетта Страхование"
ИНН 7702073683, ОГРН 1027739095438
Лицензия ЦБ РФ СЛ № 0290, СИ № 0290 от
06.06.2023

Тел.: 8-800-700-77-07

Настоящий Полис удостоверяет факт заключения Договора страхования между Страховщиком – АО "Зетта Страхование" и Страхователем на следующих условиях:

от «11» июня 2025 годаДСТ-МТ- 3004516527

Предыдущий Полис:

115184, Город Москва, наб. Озерковская, д.30., т. 
(495) 727-07-07

от

56000

Расположение руля:

Цвет: серый

Пробег(км):

VIN/Кузов № KPT26B1VSHP163142 / не указан Гос.рег. знак О818ЕТ799ПТС/ПСМ 78УХ 417823

      проводился осмотр и фотографирование (повреждения ТС: нет/     есть, указаны в Акте осмотра)

      осмотр не проводился ( новое ТС/      возобновление договора в Компании)

Мощность (л. с.):

Масса без нагрузки (кг):

128

 правый/          левый

Эксплуатация ТС (поправочный коэффициент 1,0):     В личных целях     В служебных целях

    Такси     Пассажирские перевозки

    Грузоперевозки

    ПрокатЭксплуатация ТС (поправочный коэффициент 5,0):

ТРАНСПОРТНОЕ СРЕДСТВО: Ssangyong Tivoli Год выпуска: 2017

При покупке ТС было передано 2 шт. оригинальных ключей. На данный момент в наличии 2 шт. оригинальных ключей.

ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ:

ОТДЕЛЕНИЕМ УФМС РОССИИ ПО ГОР. МОСКВЕ ПО РАЙОНУ ПЕЧАТНИКИ 14.05.2015 г.4515 номер 101800 выданПаспорт:  серия

109388, г Москва, р-н Печатники, ул Шоссейная, д 37, кв 87Адрес регистрации

ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ:

Российская Федерация

ФИО/Наименование: Рыжаков Евгений ГаннадьевичСТРАХОВАТЕЛЬ: Дата рождения 25.04.1970 г. ИНН

Моб. тел. +7 (968) 556-45-34

e-mail t.zyablova@kupipolis.ru

МАРКА/МОДЕЛЬ:

Лицо, имеющее основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении застрахованного имущества. Настоящий Полис
заключен на условии «за счет кого следует» в соответствии с п.3 ст.930 ГК РФ

--- --- ---

Рыжаков Евгений Геннадьевич 1970-04-25 7719 705598 1994-01-01

---

--- ------ ---

Рыжаков Максим Евгеньевич 2002-09-24 9922 881078 2021-04-11

ФИО
Дата

рождения
Водительское
удостоверение

Стаж
вождения с

ЛИЦА, ДОПУЩЕННЫЕ К УПРАВЛЕНИЮ:

№

1

2

3

4

Нет

Есть

Нет

Нет

Дети
(есть/нет)

Нет

Да

Нет

Нет

Состоит в
браке

Вариант № 2. «УГОН+ТОТАЛЬ по вине третьих лиц + ДТП по
вине третьих лиц»

1 491 818 0,87% 12 999,3

12 999,3ИТОГО страховая премия по Полису составляет:

0 0

Условия страхования
Страховая
сумма, руб.

Страховой
тариф

Страховая
премия, руб.

СРОК ДЕЙСТВИЯ ПОЛИСА: с 00 часов дня, следующего за днем уплаты страховой премии, «12» июня 2025 года и действует один календарный год до 24 часов «11»
июня 2026 года. Страховая премия оплачивается единовременно в день подписания полиса. Страхователь подтверждает свое согласие с
условиями настоящего Полиса и Правилами страхования путем оплаты страховой премии.

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА:

ПРИЛОЖЕНИЯ К ПОЛИСУ:
Правила добровольного комплексного страхования транспортных средств АО "Зетта Страхование" в редакции, действующей на дату заключения настоящего
Полиса. Правила страхования размещены на официальном сайте Страховщика https://zettains.ru/company/info/insurance-rules/

Безусловная франшиза по п. 7.23. Правил страхования и иные франшизы по договору страхования не применяются

УГОН без документов/ключей (п. 4.1.2.2. Правил страхования)
УЩЕРБ с поименованным перечнем допущенных лиц в
результате ДТП (п.4.1.1.1. Правил страхования) с участием
двух и более транспортных средств в случае, если ДТП
произошло не по вине лица, допущенного к управлению, и
установлен ответчик.

Страховые риски

внезапно произошедшее непредвиденное нанесение вреда жизни
и здоровью водителя и пассажиров ТС, вследствие несчастного
случая, произошедшего в результате ДТП (п. 4.1.1.1. Правил
страхования), повлекшего за собой Смерть Застрахованного,
Постоянную утрату трудоспособности (установление
Застрахованному лицу инвалидности I, II, III группы),
Установление Застрахованному пассажиру-ребенку категории «
ребенок-инвалид».

НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ: по паушальной системе

Настоящий договор заключен на основании устного заявления Страхователя. Фактом оплаты страховой премии Страхователь подтверждает свое согласие с условиями настоящего договора и положениями
Правил страхования (включая согласие на обработку персональных данных), получение указанных Правил страхования и ознакомление с ними до заключения настоящего договора, согласие на доплату
разницы между стоимостью возмещения вреда путем направления ТС на ремонт на СТОА и суммой страхового возмещения, а также предоставление Страховщиком информации, предусмотренной п. 2.1.2.
Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций, объединяющих страховые организации, в
полном объеме.
Оплатой страховой премии Страхователь подтверждает, что не является ПДЛ (Публичным должностным лицом) / ИПДЛ (Иностранным публичным должностным лицом) или родственником ПДЛ / ИПДЛ.
Оплатой страховой премии Страхователь подтверждает, что до оформления договора страхования получил достоверную информацию о договоре страхования, в том числе об условиях и рисках, связанных с
его исполнением; ознакомлен с содержанием Ключевого информационного документа, все положения Ключевого информационного документа ему были разъяснены и полностью понятны; экземпляр
Ключевого информационного документа в письменной форме Страхователь получил .
Настоящий Полис подтверждает заключение Сторонами договора страхования в соответствии с требованиями п.2 ст.940 ГК РФ. Стороны согласны с использованием факсимильного воспроизведения подписи и
печати Страховщика (п.2 ст.160 ГК РФ). К отношениям сторон, не урегулированным настоящим Полисом, применяются условия, изложенные в «Правилах добровольного комплексного страхования
транспортных средств» АО "Зетта Страхование" в редакции, действующей на дату заключения договора страхования

Рыжаков Евгений Ганнадьевич/ Якимишен К. Г./М.П.
    (подпись) (Ф.И.О.)(подпись) (Ф.И.О.)

Страхователь / Представитель Страхователя

Я подтверждаю, что с Правилами страхования ознакомлен, согласен и получил их при подписании настоящего Полиса. Условия
страхования, содержащиеся в Правилах, настоящем Полисе (договоре страхования), приложениях и дополнительных соглашениях к
нему (если таковые имеются), мне полностью разъяснены и понятны. Информация, предусмотренная п. 2.1.2. Базового стандарта
защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами
саморегулируемых организаций, объединяющих страховые организации, предоставлена Страховщиком в полном объеме. Я согласен
на доплату разницы между стоимостью возмещения вреда путем направления на ремонт на СТОА и суммой страхового возмещения,
возникающую в следствии применения франшизы

Должность Заместитель генерального директора
– Директор по продажам

Доверенность № 2228 от 06.09.2024

Представитель АО "Зетта Страхование"



1. Посредник

2. Куратор (штатный сотрудник)

3. Кредитная организация

4. Канал продаж

5. Специальные условия

6. Точка продаж

ООО "Страховой Сервис"

Шустова Светлана Валентиновна

Агентский

ООО "Страховой Сервис"

Дата: Вид Полиса:

Специалист АО "Зетта Страхование" Подпись: ФИО:

Заполняется посредником

ОБОРОТНАЯ СТОРОНА ПОЛИСА ДОБРОВОЛЬНОГО КОМПЛЕКСНОГО СТРАХОВАНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

ОПИСАНИЕ УСЛОВИЙ СТРАХОВАНИЯ
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ

1.  Порядок осуществления страховой  выплаты по  Условиям страхования  «Угон»  и  «Тоталь»:  страховая выплата осуществляется  в размере  страховой суммы,  установленной по
договору страхования за вычетом стоимости годных остатков (если годные остатки ТС остаются у Страхователя).
2. Порядок осуществления страховой выплаты по Условию страхования «УЩЕРБ в результате ДТП по вине установленных третьих лиц»:
2.1.  Выплата производится  путем  выдачи  направления  ТС  на  «СТОА по  выбору  Страховщика».  По выбору  Страховщика  ремонт  может  быть  с  использованием  б/у деталей  и
аналогов.
2.2. Возмещению подлежит ущерб, причиненный в результате повреждения или полной гибели ТС в результате ДТП с участием двух и более транспортных средств.
2.3.  При  повреждении  ТС,  если  стоимость  восстановительного  ремонта  превышает  70%  страховой  стоимости  ТС  на  момент  заключения  договора  страхования,  выплата
осуществляется в размере страховой суммы за вычетом стоимости  годных остатков (если  годные остатки ТС остаются  у Страхователя). При этом стоимость восстановительного
ремонта рассчитывается в  соответствии  с действующей на дату  страхового случая  «Единой методикой определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении
поврежденного транспортного средства», утвержденной ЦБ РФ.
2.4.  Расчет суммы страховой выплаты  осуществляется без применения пропорции,  равной соотношению страховой суммы  и страховой стоимости застрахованного  транспортного
средства.
3.  Страховая выплата  и  порядок  ее  осуществления  по  Условию  страхования  «УЩЕРБ в  результате  ДТП  по  вине  установленных  третьих  лиц»  установлены в  соответствии  с
Правилами страхования с учетом следующих требований:
3.1. Произошедшее событие признается страховым случаем, если лицо, допущенное к управлению, не является виновным в причинении ущерба по ДТП.
3.2. Страховая выплата осуществляется при условии предоставления Страхователем подтверждающих документов компетентных органов вне зависимости от размера причиненного
ущерба, в случае оформления документов о ДТП без участия уполномоченных на то сотрудников полиции выплата производится в соответствии с п. 11.5. Правил страхования.
3.3.  Наличие  на  дату  рассмотрения  страхового  случая  и/или  принятия  решения  о  страховой  выплате  установленного  третьего  лица,  виновного  в  причинении  ущерба
застрахованному транспортному средству.
3.4.  В  случае если после осуществления  страховой выплаты уполномоченными государственными  органами виновным будет признано  лицо,  управлявшее на момент причинения
ущерба застрахованным транспортным средством,  Страхователь обязуется возместить Страховщику  размер произведенной выплаты  в порядке и  сроки,  указанные в письменном
уведомлении Страховщика.
3.5. Компенсация страховой выплаты СТОА по полису производится  за вычетом суммы страхового возмещения, произведенного в рамках ОСАГО, но не более страховой суммы по
полису.
3.6. Не являются страховыми случаями ДТП, явившиеся следствием нарушения правил дорожного движения Страхователем или лицом, допущенным к управлению, в части событий,
указанных в п.п. 5.4.2 - 5.4.4. Правил страхования, при обоюдной вине участников ДТП.
4.  При выплате страхового возмещения  в рамках страхового  полиса АО  "Зетта Страхование"  имеет право  требования,  которое Страхователь имеет  к  лицу,  ответственному  за
убытки, возмещенные в результате страхования.
В случае если виновником ДТП является лицо, полис ОСАГО которого заключен в АО "Зетта Страхование", суброгация не выставляется.
5. Указанные в настоящем Полисе поправочные коэффициенты применены в соответствии с п. 1.2.17. Правил страхования.
6. Страхователь во исполнение требований Федерального закона от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем,
и финансированию  терроризма»  обязуется предоставить  Страховщику по  его  запросу  документы и  сведения для  проведения  идентификации Страхователя,  его представителя,
выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, а также в случае необходимости обновления данных сведений.
7. Стороны договорились о том, что на денежные обязательства Сторон по настоящему Договору проценты, предусмотренные ст.317.1 ГК РФ, не начисляются.
8. Стороны договорились, что при наличии разногласий между Страхователем/Выгодоприобретателем и Страховщиком относительно исполнения последним своих обязательств по
договору,  до  предъявления  к  Страховщику  иска,  Страхователь/Выгодоприобретатель  направляет  Страховщику  претензию  с  документами,  обосновывающими  требование
Страхователя/Выгодоприобретателя, которая подлежит рассмотрению Страховщиком в течение 10-ти рабочих дней с момента поступления.
9.  Стороны договорились,  что права  требования Страхователя/Выгодоприобретателя к Страховщику,  вытекающие из исполнения последним  своих обязательств по  договору,  не
могут быть переданы другому лицу.
10.При досрочном прекращении Полиса (Договора) страхования (в т.ч. по инициативе Страхователя) Страхователь имеет право на часть страховой премии за вычетом расходов на
ведение  дел  в  размере  60%  пропорционально  времени,  оставшемуся  до  окончания  срока  действия  Полиса.  При  наличии  произведенных  страховых  выплат  и/или  заявленных
Страховщику убытков страховая премия возврату не подлежит.
11.Страхователь,  являющийся  физическим  лицом,  вправе  отказаться  от  Договора  страхования  в  случае  непредоставления  Страховщиком,  предоставления  неполной  или
недостоверной информации о Договоре страхования по форме Ключевого информационного документа в соответствии с требованиями нормативных актов Банка России. При этом в
случае отсутствия в  данном периоде  событий,  имеющих признаки страхового  случая,  страховая премия подлежит  возврату Страхователю  за вычетом  части  страховой  премии,
исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, в срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня получения заявления Страхователя об
отказе от Договора страхования .

ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

Страхователь  дает  согласие  Страховщику  на  обработку  (в  том  числе  сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение,  обновление,  изменение,  извлечение,
использование, предоставление, доступ, передачу (в том числе трансграничную), обезличивание, блокирование и уничтожение) всех предоставленных Страховщику при заключении
договора страхования (дополнительного соглашения к нему) персональных данных в целях заключения и исполнения договора страхования, а также в целях реализации своих прав
по договору страхования, в частности в целях получения неоплаченной в установленные сроки страховой премии (взносов). Страхователь также дает свое  согласие на обработку и
использование любых контактных данных, предоставленных при заключении и/или исполнении договора страхования, с целью оповещения  / информирования об услугах и страховых
продуктах Страховщика,  проведения опросов,  а также для поздравления с официальными праздниками.  Страхователь  соглашается  с  тем,  что Страховщиком будут использованы
следующие способы обработки персональных данных: автоматизированная / неавтоматизированная / смешанная. Данное согласие дается Страхователем бессрочно и может быть
отозвано в любой момент времени путем передачи Страховщику подписанного письменного уведомления. Страхователь также подтверждает , что на момент  заключения договора
страхования  (дополнительного  соглашения  к  нему)  все  застрахованные  лица,  выгодоприобретатели,  а  также  иные  лица,  указанные  в  договоре  страхования  (при  их  наличии)
проинформированы  и  дали  согласие  на  передачу  их  персональных  данных  Страховщику  с  целью  заключения  и  исполнения  договора  страхования,  включая  информацию  о
наименовании и адресе Страховщика,  цели и правовом основании обработки персональных данных,  информацию о предполагаемых пользователях персональных данных,  а  также
Страхователь проинформировал указанных в договоре лиц обо всех правах и обязанностях субъекта персональных данных, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 г.
№152-ФЗ  «О персональных  данных».  Страхователь обязуется  довести до  сведения  указанных в  договоре лиц  информацию,  указанную в  Правилах и/или памятке  об обработке
персональных данных и Правилах страхования.
Страхователь дает  согласие на получение Страховщиком информации,  содержащейся о кредитной истории Страхователя у любых третьих лиц,  обращение в одно или несколько
бюро кредитных историй для проверки сведений и получения информации о Страхователе.
Информация о  наименовании  и/или ФИО  и  адресах  уполномоченных лиц,  осуществляющих обработку  персональных  данных  по поручению  Страховщика  (помимо информации  о
страховом агенте  или  брокере,  указанном в  договоре  страхования и/или который  принимал  участие при  заключении  договора страхования),  размещена на  официальном  сайте
Страховщика: www.zettains.ru. Указанная информация может время от времени обновляться.


